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DÀNH CHO THÍ SINH 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HỌC VIỆN HWA CHONG  
Số 661 đường Bukit Timah, Singapore 269734 

Số điện thoại: (65) 6468 3955 
Số Fax: (65) 6769 5857 

Email: smops@hci.edu.sg; cheongsw@hci.edu.sg; 
irenelee@hci.edu.sg 

 

Và 
 

CÔNG TY TNHH CÔNG NGHỆ TOFFS PTE. 
Số 114 đường Lavender,  #09-53,CT HUB 2, 

Singapore 338729  
Tư vấn thắc mắc (Giờ hành chính: 9 giờ sáng – 6 giờ chiều) 

 
Số điện thoại hỗ trợ: (65) 6386 1260 (Nhánh 1) 

Số Hotline chung: (65) 6386 1260 (Nhánh 2)  
Email: techsupport@toffstech.com 

mailto:smops@hci.edu.sg
mailto:smops@hci.edu.sg
mailto:irenelee@hci.edu.sg
mailto:techsupport@toffstech.com
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Ghi chú 

 
1. Bạn có 2 giờ để làm bài thi kể từ khi đăng nhập thành công. 
2. Bài thi sẽ tự động kết thúc khi hết giờ. 
3. Các tình huống có thể xảy ra trong cuộc thi: 

a. Wifi không ổn định.  b.Tab bị đóng 

Bạn có thể đăng nhập lại và bộ đếm thời gian sẽ tiếp tục chạy từ thời điểm bạn bị ngắt kết 
nối.
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1. Trang đăng nhập của thí sinh 
 
Thí sinh cần mở ứng dụng APMOPS & HCIC TRƯỚC KHI bắt đầu mở bài thi APMOPS 
trên trình duyệt. Thí sinh đăng nhập vào ứng dụng với các thông tin chi tiết đã được Ban 
Tổ chức gửi qua địa chỉ email trên Đơn đăng ký dự thi APMOPS, bao gồm: 

1. Tên đăng nhập (Username) 
2. Mật khẩu (Password) 

 
Trang Web của cuộc thi APMOPS: https://apmops.hci.hk.cn/ 
 

Sử dụng liên kết trên để đi đến trang đăng nhập như hình ảnh được hiển thị bên dưới. Thí 
sinh sau đó đăng nhập với tên đăng nhập và mật khẩu giống như đã sử dụng cho ứng 
dụng APMOPS & HCIC. 

 
 

 

Hình 1: Màn hình đăng nhập 
 
 
 

(*) Sổ tay ứng dụng: Sử dụng ứng dụng APMOPS & HCIC    cùng với “ Sổ tay ứng dụng    APMOPS  & 
HCIC”. Kiểm tra Sổ tay để xem cách sử dụng. 

 

 

https://apmops.hci.hk.cn/
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2. Phòng chờ 
 

Khi đăng nhập thành công, bạn sẽ được chuyển đến 'Phòng chờ' (Waiting Room), tại 
đó các hướng dẫn sẽ được hiển thị. Vui lòng đọc kỹ nội quy và quy định. 
 
Bài thi sẽ chỉ mở trong thời gian thi. 
 
Nếu bạn đăng nhập trước thời gian thi, bạn sẽ được chuyển đến Phòng chờ như Hình 2. 
 
Khi đến thời gian thi, hãy tải lại trang và nút "BẮT ĐẦU BÀI THI" (START QUIZ) sẽ có 
thể truy cập được. 
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Hình 2: Phòng chờ có nút “BẮT ĐẦU BÀI THI” (Start Quiz)
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Sau khi tải xuống ứng dụng APMOPS & HCIC và bắt đầu ghi hình, thí sinh có thể nhấp vào 

nút “Xem ghi hình trực tiếp” ( ) để xem video của mình trên trang web như hình 
hiển thị dưới đây. 
 

 
 

Hình 3: Trang xem ghi hình trực tiếp   
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3. Bắt đầu làm bài thi 
 

Từ “Phòng Chờ” (Waiting Room), khi đã sẵn sàng, bạn có thể nhấp vào nút “Bắt đầu làm 

bài thi” ( ). Bạn sẽ được chuyển hướng đến “Khu vực thi” như ảnh bên dưới. Nó 
có nghĩa là kì thi của bạn đã bắt đầu. Chúc bạn may mắn! 
 

 

Hình 4: Khu vực thi 
 
Trong trường hợp bạn không nhìn thấy nút “Bắt đầu làm bài thi” (Start Quiz) khi giờ thi đã bắt 

đầu, hãy ấn tải lại  trang và nút đó sẽ hiện ra. 
 
 

 

Hình 5: Tin nhắn báo lỗi 
 
 
 
 

 

. 
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4. Kết thúc bài thi 

Khi bạn hoàn thành bài thi trước khi hết thời gian làm bài, bạn có thể nhấp vào “Kết thúc bài 
thi” (End Quiz) ở câu hỏi cuối cùng để kết thúc bài làm. Nút này chỉ hiển thị ở câu hỏi cuối 
cùng. 

 

 

Hình 6: Câu hỏi cuối cùng 
 

Một thông báo sẽ xuất hiện khi nhấp vào “Kết thúc bài thi” (End Quiz) để xác nhận rằng 
bạn muốn kết thúc bài thi. 

Nhấp vào nút “Đồng Ý” (Yes) ở thông báo như bên dưới để xác nhận rằng bạn muốn kết 
thúc bài thi. 
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Hình 7: Xác nhận kết thúc bài thi 
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Cuộc thi sẽ tự động kết thúc khi hết thời gian làm bài. Bài làm của bạn sẽ tự động được lưu 
lại và gửi đến Ban Tổ chức. Bạn không cần nhấp vào nút "Kết thúc bài thi" (End Quiz) ở câu 
hỏi cuối cùng trong trường hợp này. 

Bạn sẽ thấy thông báo như bên dưới khi: 

1. Bạn đã hoàn thành bài thi một cách thành công, hoặc 
2. Hết giờ và bài thi đã kết thúc. 
 

Bạn có thể đóng trang đó hoặc đăng xuất. 
 

 
 

Hình 8: Thông báo kết thúc bài thi 
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5. Cảnh báo đăng nhập nhiều thiết bị 
Trong khi làm bài thi, nếu thí sinh chuyển từ máy tính này sang máy tính khác, hệ thống sẽ 
phát hiện nhiều lần đăng nhập và một thông báo cảnh báo sẽ xuất hiện. Nếu thí sinh nhấp vào 
nút “Xác nhận” (Confirm), bài thi sẽ được tải lại trên máy tính hiện tại đang dùng và thí sinh 
sẽ bị đăng xuất khỏi máy tính đã dùng trước đó. Trong trường hợp này, tất cả các câu trả lời 
đã làm trước đó sẽ được chuyển sang máy tính mới. Tuy nhiên, bạn có thể đóng trình duyệt 
này nếu bạn muốn tiếp tục làm bài trên máy tính cũ. 

 

 

Hình 9: Tin nhắn cảnh báo khi đăng nhập bằng máy tính khác 
 
Video minh họa: https://youtu.be/BJv1UWG3tLQ 
 
 

  

https://youtu.be/BJv1UWG3tLQ
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6. Xử lý sự cố 
 

Thí sinh có thể gặp phải một số vấn đề kỹ thuật sau đây trước hoặc trong khi làm bài thi. 
I. Sự cố kết nối Internet: Kết nối Internet của bạn có thể bị gián đoạn hoặc không ổn định. 
II.Sự cố về trình duyệt hoặc trang web: Những trục trặc hoặc lỗi tạm thời có thể xảy ra 

trên trang web của cuộc thi hoặc trong trình duyệt web của bạn. 
 

Vui lòng tuân thủ các hướng dẫn khắc phục sự cố được cung cấp như dưới đây: 
 

1. Tải lại trang web cuộc thi: 

- Bấm vào nút tải lại của trình duyệt. 
- Chờ vài giây xem trang web có được tải lại không. 

 

2. Kiểm tra kết nối Internet của bạn: 
 

- Đảm bảo rằng thiết bị của bạn được kết nối với internet. 
- Nếu sử dụng mạng wifi, hãy đảm bảo cường độ tín hiệu tốt hoặc chọn một mạng 
khác. 
- Nếu không, hãy chuyển sang kết nối mạng dây. 

 

3. Xóa bộ nhớ đệm của trình duyệt: Dữ liệu cũ hoặc bị hỏng đôi khi có thể gây ra sự cố với 
các trang web. 

- Điều hướng đến cài đặt hoặc tùy chọn của trình duyệt 
- Tìm tùy chọn xóa bộ nhớ đệm hoặc dữ liệu duyệt web (tùy theo các trình duyệt khác 
nhau mà tên có thể khác nhau). 
- Sau khi xóa bộ nhớ đệm, tải lại trang web bài thi. 

 

4. Thử trình duyệt hoặc thiết bị khác: Nếu bạn vẫn gặp phải sự cố, hãy cân nhắc việc 
chuyển sang trình duyệt hoặc thiết bị khác (ví dụ: đổi từ trình duyệt Chrome sang Firefox hoặc 
ngược lại). 
 

5. Liên hệ với bộ phận Hỗ trợ Kỹ thuật: Nếu bạn đã thử tất cả các cách ở trên mà vẫn 
không khắc phục được, vui lòng thông báo ngay lập tức cho Ban Tổ chức. Chúng tôi sẽ liên 
hệ với bộ phận hỗ trợ kỹ thuật. Nhóm hỗ trợ kỹ thuật sẽ cung cấp các hướng dẫn cụ thể để 
giải quyết vấn đề.  
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7. Hỗ trợ ngoại tuyến 
 
Trong trường hợp kết nối gặp sự cố, học sinh vẫn có thể tiếp tục thực hiện cuộc thi. Nếu thí 
sinh nhấn nút “Kết thúc bài thi” (End Quiz) ở câu hỏi cuối cùng mà Internet vẫn chưa kết 
nối được, một thông báo “Lỗi nộp bài” (Submit Error) sẽ xuất hiện trên màn hình như bên 
dưới.  
Thí sinh chọn “Tải xuống câu trả lời” (Download Answers) để tải xuống toàn bộ bài làm 
của mình dưới dạng tập tin excel mã hóa. Tập tin excel này cần được gửi tới Ban Tổ chức 
cuộc thi APMOPS ở Việt Nam ngay lập tức bằng email.  
 

 

Hình 10: Thông báo Lỗi nộp bài 
 

Video minh họa: https://youtu.be/Z-5EgxPmFWo 

 

  

https://youtu.be/Z-5EgxPmFWo
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8. Trang hồ sơ cá nhân 

Khi bạn nhấp vào nút có tên của bạn ở góc trên cùng bên trái (Ví dụ: ), bạn 
có thể thấy menu bên dưới. 

 

 
Hình 11: Menu hồ sơ cá nhân 

Nhấn vào nút “Hồ sơ” (Profile), bạn sẽ được đưa đến trang hồ sơ cá nhân như ảnh bên dưới: 

 

 

Hình 12: Trang hồ sơ cá nhân 
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Thí sinh có thể nhấp vào biểu tượng  để chỉnh sửa thông tin của mình nếu có sai sót hoặc 
thay đổi ngôn ngữ. Chứng chỉ của bạn sẽ được in dựa trên tên bạn đã nhập ở đây. 
 
Hình ảnh của trang chỉnh sửa Hồ sơ cá nhân được hiển thị bên dưới. 
 

 

Hình12: Chỉnh sửa trang hồ sơ cá nhân 

Ba ngôn ngữ được hỗ trợ là: 

1. Tiếng Anh 
2. Tiếng Trung phồn thể 
3. Tiếng Trung giản thể 

Khi bạn đã cập nhật ngôn ngữ ưa thích của mình, trang web sẽ được dịch sang ngôn ngữ 
đã chọn đó, bao gồm cả bài thi. 

 

Lưu ý: Trong thời gian làm bài thi, menu “Hồ sơ thí sinh” (Student Profile) sẽ bị ẩn. 

Thí sinh không thể chỉnh sửa hồ sơ cá nhân hoặc nhìn thấy nó trong khi cuộc thi đang 
diễn ra. Vì vậy, hãy đảm bảo rằng bạn kiểm tra mọi thông tin trước khi cuộc thi bắt 

đầu và sau khi cuộc thi kết thúc.  
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9. Yêu cầu về phần cứng và phần mềm 

 
 

 Tối thiểu Khuyến nghị 
Hệ Điều hành Window 7, Mac OS X 10.15, 

64-bit Ubuntu 18.04+, 
Debian 10+, openSUSE 
15.2+, hoặc Fedora Linux 
32+, Chrome OS 

Window 10, macOS 12 hoặc 
Ubuntu 20 

Thiết bị Máy tính xách tay/ Máy tính 
bàn, iPads, hoặc máy tính 
bảng có độ phân giải màn 
hình tối thiểu 1024 x 768px 

Màn hình có độ phân giải 1920 x 
1080, iPad thế hệ thứ 4 trở lên, 
iPad Pro (tất cả các thiết bị), 
iPad Air (tất cả các thiết bị) 
Galaxy S4 trở lên 

Trình duyệt Chrome 28, Microsoft Edge 
109 

Chrome phiên bản mới nhất, 
Microsoft Edge phiên bản mới 
nhất 

Kết nối Internet  Kết nối băng thông rộng với 
tốc độ tải xuống tối thiểu 1 
Mbps 

Kết nối băng thông rộng với tốc 
độ tải xuống tối thiểu 3 Mbps 
hoặc cao hơn 

 

 
 

 
  


